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Hvordan jobber Oseberg med AI

•Sikkerhet/Etikk
•Kompetansebygging
•Hva kan gi praktisk nytte i Norge i dag?

• Utforsker/veileder-rolle
• Peke ut kandidater-teste-anbefale/forkaste

• Mottar gjerne utfordringer/forslag fra dere
•Vise eksempler fra BC, CRM og Power BI
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Sikkerhet/Etikk
 Personvern
• AI må behandle personopplysninger i tråd med GDPR.
• Virksomheten må sikre samtykke, dataminimering og støtte rettigheter som innsyn og sletting.
• Sikre sensitive data

 Bias og rettferdighet
• AI kan arve skjevheter fra historiske data.
• Microsoft tester for bias, men virksomheten må overvåke output og sikre rettferdig behandling.
• Menneskelig kontroll er viktig ved beslutninger som påvirker individer.

 Transparens
• Brukere skal vite når innhold er AI-generert.
• AI-forslag merkes tydelig i grensesnittet.
• Virksomheten bør dokumentere AI-bruk og være åpen mot kunder og ansatte.
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Sikkerhet/Etikk
 Ansvarlighet
• AI er et verktøy – mennesker har det endelige ansvaret.
• Etabler roller og retningslinjer for AI-bruk.
• Gjennomfør opplæring og regelmessige revisjoner.

 Datasikkerhet
• AI-funksjoner bygger på Microsofts sikre Azure-plattform.
• Kryptering, tilgangsstyring og logging er på plass.
• Vurder å deaktivere tredjepartsintegrasjoner for å unngå datalekkasje.

 Regelverk: GDPR og EU AI Act
• GDPR krever lovlig grunnlag og innebygd personvern.
• EU AI Act innfører krav om transparens, risikostyring og menneskelig tilsyn.
• Brudd kan gi bøter opptil 7 % av global omsetning.
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Kompetanseutvikling

• Deltakelse på viktige arenaer for nyheter
• Directions EMEA
• TechDays
• DynUg

• Deltakelse på webinarer/seminarer
• Microsoft
• Companial
• Directions

• Oseberg AI-forum
• Forum for aktiv utprøving, undersøkelse og bygging av AI-løsninger
• Alle avdelinger er representert
• Legger vekt på å identifisere praktiske løsninger som kan gi verdi for våre kunder i Norge i dag
• Opplæring og formidling til alle våre ansatte
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AI Features i Business Central
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AI Features i Business Central
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https://learn.microsoft.com/nb-no/dynamics365/business-central/ui-extensions-image-analyzer
https://learn.microsoft.com/nb-no/dynamics365/business-central/ai-overview
https://learn.microsoft.com/nb-no/dynamics365/business-central/analysis-assist
https://learn.microsoft.com/en-us/dynamics365/business-central/chat-with-copilot
https://learn.microsoft.com/nb-no/dynamics365/business-central/suggest-number-series-copilot
https://learn.microsoft.com/nb-no/dynamics365/business-central/sales-suggest-sales-lines-with-copilot
https://learn.microsoft.com/nb-no/dynamics365/business-central/suggest-item-substitutions-copilot
https://learn.microsoft.com/nb-no/dynamics365/business-central/summarize-with-copilot
https://learn.microsoft.com/en-us/dynamics365/business-central/autofill-fields-with-copilot
https://learn.microsoft.com/nb-no/dynamics365/business-central/sales-order-agent
https://learn.microsoft.com/nb-no/dynamics365/release-plan/2025wave2/smb/dynamics365-business-central/suggest-gas-emissions-sustainability-journals-copilot
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Chat med Copilot
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Forslag til salgsordrelinjer
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Salgsordreagent



Skape mer effektive virksomheter



Skape mer effektive virksomheter

Bord Felter

Varer Nr.
Beskrivelse
Beskrivelse 2
Søkbeskrivelse
GTIN
Leverandørvarenummer

Varevariant Kode
Beskrivelse 
Beskrivelse 2

Varereferanse Referansenr.
Beskrivelse 
Beskrivelse 2

Vareattributter Navn
Verdi

Varekategori Kode
Beskrivelse 
Overordnet kategori – 1 nivå

Vareoversettelse Språk
Beskrivelse 
Beskrivelse 2

Vare-ID Kode

Utvidet tekstlinje Tekst
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1. Kunde: Sender e-post til Business Central-postboksen og ber om et 
tilbud på varer.

2. Ordreagent: Plukker opp ulest e-post fra innboksen og oppretter en 
oppgave med et trinn for gjennomgang av den innkommende 
forespørselen.

3. Kontrollør: Gjennomgår/bekrefter trinn med e-post.

4. Ordreagent:
1. Finner kontakten eller kunden.
2. Finner de forespurte varene og kontrollerer disposisjonen av dem. 

Finn ut mer i Varedisposisjon i ordreagenten (forhåndsversjon)
3. Oppretter tilbudet.
4. Legger til gjennomgangstrinn med et svar e-post med vedlagt tilbud 

som PDF.

5. Kontrollør: Gjennomgår / bekrefter e-post og tilbud.

6. Ordreagent: Sender e-post og tilbuds-PDF til kunde.

7. Kunde: Gå gjennom tilbudet og sende e-post som ber om ordren.

8. Ordreagent: Plukker opp e-post og legger til gjennomgangstrinn.

9. Kontrollør: Gjennomgår / bekrefter e-postbekreftelsen for en 
salgsordre.

10.Ordreagent:
1. Konverterer tilbud til ordre.
2. Legger til gjennomgangsoppgave med utgående e-post som 

bekrefter ordren.

11.Kontrollør: Gå gjennom / bekrefter utgående e-post.

12.Ordreagent: Sender e-post til kunde.

https://learn.microsoft.com/nb-no/dynamics365/business-central/sales-order-agent-item-availability
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Agenter

• Eksempler fra Microsoft
• Salgsordreagent
• Leverandør-fakturaagent

• Verktøy for å lage Agenter
• Påvirke innhold i agenter
• Lage egne agenter
• Tilganger til API’ene i BC
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MCP Agenter (er det som er hot om dagen)

• MCP er en åpen standard som gjør det enklere for Copilot-agenter (bygget i Copilot Studio) å koble seg til 
eksterne datakilder, API-er og kunnskapsservere uten komplisert koding. 

• Det fungerer som en kommunikasjonsbro mellom Copilot og eksterne systemer.
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API’r i BC

• Tilgang til API’ene som 
ligger i BC
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Eksempel på bruk

• TROND!
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Eksempel på bruk i Teams
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Dynamics 365 Sales/Outlook/Teams
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Power BI

• Copilot for å bygge rapporter
• Krav til F64 Fabric (ca 54000,- pr mnd) bortfalt 30/4. 
• Trenger nå kun F2 Fabric (fra 1700,- pr mnd)
• Kan få noe hjelp til å bygge rapporter, men trenger modning

• Data Agent (preview)
• Krav til US Fabric Capacity
• Spørre med vanlig språk mot datamodeller/databaser for å få beregnede svar 

(måltall)
• Kan sette opp Data Agenter mot alle datakilder

• Samle dette som kunnskap i en Copilot Studio Agent
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Data Agenter (MCP)

Co-pilot studio

Sharepoint

DataverseBusiness
Central

WEBDocuments

Fabric

OneLake

Data Agenter

Annet

Agenter
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Ai hos Oseberg, en pragmatisk tilnærming

• Hvordan tenkte Oseberg når gjorde en strategisk beslutning å ta i 
bruk Ai internt.

• Eksempler på dagligdags bruk av Copilot.

• Agenter - så vidt i bruk de også.
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Hvordan gikk Oseberg gradvis frem

• Andre halvdel 2023 Strategisk beslutning om å 
utforske konsekvenser og hvordan ta i bruk.

• Første halvdel 2024 – fikk enkelte lisenser og etablerte 
testgruppe som prøvde ut Ai i Officeproduktene og deler 
erfaringer med alle.

• Fase tre: Microsoft friga lisenser for CoPilot mm så alle i 
Oseberg har tilgang.
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Hva var ledelsen bekymret for?
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Hva hadde ledelsen som hovedfokus mtp 
sikkerhet før oppstart: Datasikkerhet

Hva kan havne eksternt
• Kan noe(n) utenifra vår organisasjon nå vår data.
• Brukes noe av vår interne data av Ai på en måte som kan deles med andre når Ai har 

lært.

Hva som ligger internt kan plutselig havne hos feil ansatt
• Ai er MYE bedre til å søke enn meg. Om Anders har lagret noe sensitivt på feil plass 

vil plutselig jeg bli presentert det av Ai selv om det ligger på en plass jeg aldri ville 
lete aktivt!

• Konklusjon: Øystein har da ansvar for å varsle om at informasjon ligger feil lagret så 
ikke problemet gjentar seg.
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Litt mer om Ai & Agenter søk og data
- NB dette er et eget fag så her er bare noen gode grunntanker og erfaringer å ha med seg:

- Ai er fryktelig god til å "Google", men om du ikke gir den context kan den ikke alltid gjette 
hva du egentlig mente.

- Eksempel fra forrige Mandag: Copilot søk på funksjonalitet for slettein av loggposter i BC: fikk et 
kjempebra og detaljert svar MEN den funksjonaliteten som ble omtalt forsvant ut med BC versjon 
15 (og jeg mente egentlig BC online «selvfølgelig»).

- Kildekritikk lærte vi med en gang vi kom på internett: Seriøse Ai løsninger tilrettelegger for 
at bruker enkelt skal se kilder:

- Og alle som leverer Ai påpeker: Det er 
DIN jobb å vurdere informasjonen Ai
gir deg!
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Lær deg språket! ☺

• Akkurat som når vi lærte å “google” effektivt er det smart å legge merke til hvilket 
språkform som egner seg  best (kalles også “prompt engineering”)

 
• Vær spesifikk men detaljert nok (angi f.eks «presenter som en punktliste og oppgi 

størrelse i meter»)
• Angi kontekst og formål (hva skal du bruke det til\hva er sammenhengen)
• Unngå tvetydighet, ikke forvent tolkning (meter og cm er bra, “stor”, “fin” “elegant” er ikke 

lurt)

→ Skal man lage en Agent: Gi også instruksjoner for hvordan den skal fremstå “du er 
teknisk ekspert på Azure og skal instruere en it kyndig” eller “forklar for en som er hel ny på 
fagområdet” gir ulike svar tilbake og formuleringer selv om datagrunnlaget Ai søker i er det 
samme.
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Copilot er vår assistent (i diverse 365 applikasjoner men særlig på tvers)

Copilot kan fint ligge rett i Teams som 
er mitt viktigste arbeidsverktøy

Grønt: angir aktivt om den skal søke i Arbeid=Osebergs sin sfære, eller hele nettet.
I blått har jeg også søkeagenter fra Microsoft eller fra andre produkter vi bruker
- Disse søkeagentene har andre profiler som skiller seg ut fra Copilot Chat 
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Praktisk eksempel på Copilot Chat bruk

Anders var allerede i gang 
med denne presentasjonen 
når jeg startet.

Jeg vet den er delt men 
husker ikke hvor 
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Jeg vil gjerne 
vite kort hva 
han allerede 
har lagt inn så 
jeg er oppdatert 
før jeg starter
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CoPilot er bedre enn meg til å skumlese så jeg ber om dens g 
oppsummering av hva han har fokusert på av sikkerhet og 
tiltak så jeg ikke skal overlappe for mye 
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Copilot Studio Lag din egen agent 
- tre overordnede tanker å ha med seg i bakhodet

• Gi agenten en profil for å forstå hvordan den skal bygge svar
• Skal den fremstå som teknisk ekspert og bistå brukere med kunnskap eller legge 

vekt på at bruker er en nybegynner.

• Definer hva den har tilgang til å utføre (tillatelser og om den skal utføre 
handlinger selvstendig eller foreslå handling og be om godkjennelse).

• Angi hvor den skal hente informasjon: Hele internett, definerte områder 
eller kanskje bare konkrete opplastede dokumenter.
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• I oversikten har jeg 
nå fått meg en ny 
agent laget av min 
dyktige kollega Julie 
Bærland!

• Jeg kan stille den 
spørsmål på 
samme måte som 
jeg gjør med 
standard Chat
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Vi har definert den opp selv 
så jeg vet godt hva den har 
av begrensninger mtp 
informasjon. Viktigst for meg 
hvor den henter kunnskap 
ettersom denne Agenten er 
foret med 
brukerveiledningen til 
Autobank og kun det.
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Svaret til venstre er oppsummert fra 
fem fulle sider med tekst og bilder, men 
er nokså presist og godt presentert.

For eksempel ser jeg at den fra en 
seksjon bare har plukket med det som 
er merket NB, og den har også hentet 
det mer av det den viser fra 
oppsummeringer og mindre fra 
«brødtekst».

Fin måte for meg å få kortfattet info om 
Autobank, men i praksis har vi brukt den 
for å lære litt om hvordan Agenten 
henter og presenterer data fra et 
datagrunnlag vi kjenner godt selv!
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Eksempel: ulikt resultat med “lik” input

Hvordan kommuniserer vi

Vurdere resultatet, er det rimelig

Juster dialogen og prøv på nytt
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Til slutt fikk jeg informasjon jeg kan stole på 
for å kjøpe maling ☺

• Her ble det et visuelt bilde så lett for 
meg å vurdere resultatet.
• Men det må du også når tekstsvar ved å 

vurdere kilde resultat

• Vi ser at måten jeg spør på (prompt) 
påvirker tegningen underveis
• OG jeg kan referere til tidligere dialog og 

justere forrige forslag

• Og JA jeg hadde praktisk nytte av det 
(regnet ut for 3 vegger og turte å kjøpe 
marginal spann størrelse istedenfor å gå 
opp til større spann for å safe ☺☺)
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Prising av AI i BC

• Auto utfyll, CoPilot Chat, 
Analysevisning mm inne i 
BC er gratis.

• Microsoft varsler at deres 
agenter kommer til å koste 
penger.

• Partnerbygde agenter som 
benytter seg av Microsoft 
funksjonalitet vil med all 
sannsynlighet også ha en 
kostnad.
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Prisstruktur (foreløpig, ikke 100% låst)

• Begrepet er «Copilot Credits».
• Hovedsakelig enten kjøpe pakke up front eller betale per stk løpende
• Pakke på 25.000 credits koster $ 200,-  (kurs 10,01 = NOK 2020,- )
• Pay as you go: en credit koster $ 0,01  (kurs 10,01 = 10 norske øre)

• Også ligger det an til at man med x og y og z i kombinasjon vil få noen 
credits gratis sammen med andre lisenser.

• Agenten settes opp som en bruker i BC med tillatelser osv, og krever 
muligens en lisens.



Skape mer effektive virksomheter

Priseksempel Sales Order Agent A-Å
Hver oppgave agenten  
utfører koster et antall 
Credits

Dialog\svar 2 credits, 
handlinger i systemet 5

Avhengig av omfang i 
ordre prosessen kan man 
havne på 26 – 37 credits ( 
ca 2-4 NOK)
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Nyheter i nær fremtid - Norge

• Sales Order Agent
• November 2025

• BC Agent Playground
• Januar 2026
• Bygge egne agenter i BC

• Payables Order Agent
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