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Praktisk AI

Hvordan jobber Oseberg med AI
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Hvordan jobber Oseberg med AI

ÅSikkerhet/Etikk
ÅKompetansebygging
ÅHva kan gi praktisk nytte i Norge i dag?
ÅUtforsker/veileder -rolle
ÅPeke ut kandidater -teste -anbefale/forkaste
ÅMottar gjerne utfordringer/forslag fra dere

ÅVise eksempler fra BC, CRM og Power BI
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Sikkerhet/Etikk
"Rgtuqpxgtp
ÅCK"oּף"dgjcpfng"rgtuqpqrrn{upkpigt"k"vtּףf"ogf"IFRT0
ÅXktmuqojgvgp"oּף"ukmtg"ucov{mmg."fcvcokpkogtkpi"qi"uvÈvvg"tgvvkijgvgt"uqo"kppu{p"qi"ungvvkpi0
ÅUkmtg"ugpukvkxg"fcvc

"Dkcu"qi"tgvvhgtfkijgv
ÅCK"mcp"ctxg"umlgxjgvgt"htc"jkuvqtkumg"fcvc0
ÅOketquqhv"vguvgt"hqt"dkcu."ogp"xktmuqojgvgp"oּף"qxgtxּףmg"qwvrwv"qi"ukmtg"tgvvhgtfki"dgjcpfnkpi0
ÅOgppgumgnki"mqpvtqnn"gt"xkmvki"xgf"dgunwvpkpigt"uqo"rּףxktmgt"kpfkxkfgt0

"Vtcpurctgpu
ÅDtwmgtg"umcn"xkvg"pּףt"kppjqnf"gt"CK/igpgtgtv0
ÅCK/hqtunci"ogtmgu"v{fgnki"k"itgpugupkvvgv0
ÅXktmuqojgvgp"dÈt"fqmwogpvgtg"CK/dtwm"qi"xÅtg"ּףrgp"oqv"mwpfgt"qi"cpucvvg0
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Sikkerhet/Etikk
"Cpuxctnkijgv
ÅCK"gt"gv"xgtmvÈ{"ҭ"ogppgumgt"jct"fgv"gpfgnkig"cpuxctgv0
ÅGvcdngt"tqnngt"qi"tgvpkpiunkplgt"hqt"CK/dtwm0
ÅIlgppqohÈt"qrrnÅtkpi"qi"tgignoguukig"tgxkulqpgt0

"Fcvcukmmgtjgv
ÅCK/hwpmulqpgt"d{iigt"rּף"Oketquqhvu"ukmtg"C|wtg/rncvvhqto0
ÅMt{rvgtkpi."vknicpiuuv{tkpi"qi"nqiikpi"gt"rּף"rncuu0
ÅXwtfgt"ּף"fgcmvkxgtg"vtgflgrctvukpvgitculqpgt"hqt"ּף"wppiּף"fcvcngmmculg0

"Tgignxgtm<"IFRT"qi"GW"CK"Cev
ÅIFRT"mtgxgt"nqxnki"itwppnci"qi"kppgd{if"rgtuqpxgtp0
ÅGW"CK"Cev"kpphÈtgt"mtcx"qo"vtcpurctgpu."tkukmquv{tkpi"qi"ogppgumgnki"vknu{p0
ÅDtwff"mcp"ik"dÈvgt"qrrvkn"9'"cx"inqdcn"qougvpkpi0
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Kompetanseutvikling

ÅDeltakelse på viktige arenaer for nyheter
ÅDirections EMEA
ÅTechDays
ÅDynUg

ÅDeltakelse på webinarer/seminarer
ÅMicrosoft
ÅCompanial
ÅDirections

ÅOseberg AI-forum
ÅForum for aktiv utprøving, undersøkelse og bygging av AI-løsninger
ÅAlle avdelinger er representert
ÅLegger vekt på å identifisere praktiske løsninger som kan gi verdi for våre kunder i Norge i dag
ÅOpplæring og formidling til alle våre ansatte
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AI Features i Business Central
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Skape mer effektive virksomheter

@H Ed`stqdr h Atrhmdrr Bdmsq`k

ΞΜΞΟШ
ìċƻĲШΝ

Bildeanalysator

ΞΜΞΟШ
ìċƻĲШΞ

Forslag til 
markedsførings-

tekst

Avstemming av 
bankkonto

2024 
Wave 1

ŰċũǃƚĲƖШũŔƚƣĲƖ

Chat med 
Copilot

EрĬŸťƨůĲŰƣр
ůċƣĦőŔŰŊ

2024 
Wave 2

[ŸƖƚũċŊШƣŔũШ
ŰƨůůĲƖƚĲƖŔĲƖ

Forslag til 
salgsordrelinjer

Foreslå 
erstatningsvarer

2025 
Wave 1

§ƓƓƚƨůůĲƖШ
ƓŸƚƣĲƖ

Autofyll felter

ÉċũŊƚŸƖĬƖĲċŊĲŰƣ

Leverandør-
fakturaagent

ΞΜΞΡШ
ìċƻĲШΞ

Semantisk "Tell 
Me"-søk

Foreslå utslipp 
av klimagasser



Umcrg"ogt"ghhgmvkxg"xktmuqojgvgt

AI Features i Business Central

Bildeanalysator

Forslag til markedsførings-tekst Analyser lister

Chat med Copilot

Forslag til nummerserier

Forslag til salgsordrelinjer

Foreslå erstatningsvarer

Oppsummer poster

Autofyll felter

Salgsordreagent

Foreslå utslipp av klimagasser
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https://learn.microsoft.com/nb-no/dynamics365/business-central/ui-extensions-image-analyzer
https://learn.microsoft.com/nb-no/dynamics365/business-central/ai-overview
https://learn.microsoft.com/nb-no/dynamics365/business-central/analysis-assist
https://learn.microsoft.com/en-us/dynamics365/business-central/chat-with-copilot
https://learn.microsoft.com/nb-no/dynamics365/business-central/suggest-number-series-copilot
https://learn.microsoft.com/nb-no/dynamics365/business-central/sales-suggest-sales-lines-with-copilot
https://learn.microsoft.com/nb-no/dynamics365/business-central/suggest-item-substitutions-copilot
https://learn.microsoft.com/nb-no/dynamics365/business-central/summarize-with-copilot
https://learn.microsoft.com/en-us/dynamics365/business-central/autofill-fields-with-copilot
https://learn.microsoft.com/nb-no/dynamics365/business-central/sales-order-agent
https://learn.microsoft.com/nb-no/dynamics365/release-plan/2025wave2/smb/dynamics365-business-central/suggest-gas-emissions-sustainability-journals-copilot


Skape mer effektive virksomheter
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Skape mer effektive virksomheter



Skape mer effektive virksomheter
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Skape mer effektive virksomheter

Salgsordreagent
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Skape mer effektive virksomheter

7ŸƖĬ Felter

Varer Nr.
Beskrivelse
Beskrivelse 2
Søkbeskrivelse
GTIN
Leverandørvarenummer

Varevariant Kode
Beskrivelse 
Beskrivelse 2

Varereferanse Referansenr.
Beskrivelse 
Beskrivelse 2

Vareattributter Navn
Verdi

Varekategori Kode
Beskrivelse 
Overordnet kategori т 1 nivå

Vareoversettelse Språk
Beskrivelse 
Beskrivelse 2

Vare-ID Kode

Utvidet tekstlinje Tekst



Skape mer effektive virksomheter

1. Kunde: Sender e-post til Business Central-postboksen og ber om et 
tilbud på varer.

2. Ordreagent: Plukker opp ulest e-post fra innboksen og oppretter en 
oppgave med et trinn for gjennomgang av den innkommende 
forespørselen.

3. Kontrollør: Gjennomgår/bekrefter trinn med e-post.

4. Ordreagent:
1. Finner kontakten eller kunden.
2. Finner de forespurte varene og kontrollerer disposisjonen av dem. 

Finn ut mer i Varedisposisjon i ordreagenten (forhåndsversjon)
3. Oppretter tilbudet.
4. Legger til gjennomgangstrinn med et svar e-post med vedlagt tilbud 

som PDF.

5. Kontrollør: Gjennomgår / bekrefter e-post og tilbud .

6. Ordreagent: Sender e-post og tilbuds -PDF til kunde.

7. Kunde: Gå gjennom tilbudet og sende e-post som ber om ordren.

8. Ordreagent: Plukker opp e-post og legger til gjennomgangstrinn .

9. Kontrollør :Gjennomgår / bekrefter e-postbekreftelsen for en 
salgsordre.

10.Ordreagent:
1. Konverterer tilbud til ordre.
2. Legger til gjennomgangsoppgave med utgående e-post som 

bekrefter ordren.

11.Kontrollør: Gå gjennom / bekrefter utgående e-post.

12.Ordreagent: Sender e-post til kunde.

https://learn.microsoft.com/nb-no/dynamics365/business-central/sales-order-agent-item-availability


Skape mer effektive virksomheter

@fdmsdq

ÅEksempler fra Microsoft
ÅSalgsordreagent
ÅLeverandør-fakturaagent

ÅXgtmvÈ{"hqt"ּף"ncig"Cigpvgt
ÅRּףxktmg"kppjqnf"k"cigpvgt
ÅNcig"gipg"cigpvgt
ÅVknicpigt"vkn"CRKҲgpg"k"DE



Skape mer effektive virksomheter

MCP Agenter (er det som er hot om dagen)

Å MCP er en åpen standard  som gjør det enklere for Copilot-agenter (bygget i Copilot  Studio ) å koble seg til 
eksterne datakilder, API -er og kunnskapsservere  uten komplisert koding. 

Å Det fungerer som en kommunikasjonsbro  mellom Copilot og eksterne systemer.



Skape mer effektive virksomheter

@OHƧq i BC

ÅVknicpi"vkn"CRKҲgpg"uqo"
nkiigt"k"DE



Skape mer effektive virksomheter

Eksempel på bruk

ÅVTQPF#



Skape mer effektive virksomheter

Eksempel på bruk i Teams
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Skape mer effektive virksomheter

Dynamics 365 Sales/Outlook/Teams



Skape mer effektive virksomheter
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Skape mer effektive virksomheter


